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ГЛАВА

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭГВЕКИНОТ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 31 мая 2016 года  

                           № 89 -пг 


     
      п. Эгвекинот

Об утверждении административного регламента Управления социальной политики городского округа Эгвекинот по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного питания учащимся общеобразовательных школ»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Иультинского муниципального района от 28 августа 2015 года № 105-па «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

П О С Т А Н О В Л Я Ю:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент Управления социальной политики городского округа Эгвекинот по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного питания учащимся общеобразовательных школ».
           2. Обнародовать настоящее постановление в местах, определенных Уставом городского округа Эгвекинот, и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Эгвекинот в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

            3.  Настоящее постановление вступает в силу с момента его обнародования.

            4.  Постановление Главы  Иультинского муниципального района от 27 сентября  2012 года № 311-пг «Об утверждении административного регламента Управления социальной политики Иультинского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного питания учащимся общеобразовательных школ»

 считать утратившим силу.

            5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Управление социальной политики городского округа Эгвекинот (Н.М. Зеленская). 

 









А.Г. Максимов
Утвержден 
 постановлением  Главы
городского округа Эгвекинот
от 31 мая  2016 г. № 89 -пг

Административный регламент
Управления социальной политики городского округа Эгвекинот
по предоставлению муниципальной  услуги «Организация предоставления бесплатного питания учащимся  общеобразовательных школ»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента
 Административный регламент Управления социальной политики городского округа Эгвекинот по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного питания учащимся общеобразовательных школ» (далее – административный регламент) разработан в целях обеспечения социальной гарантии прав детей на получение питания в муниципальных общеобразовательных организациях городского округа Эгвекинот (далее - образовательные организации) во время учебной деятельности, совершенствования организации питания обучающихся и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги. 
1.2.  Круг заявителей
     Заявителем на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающихся, относящиеся к категориям, которым предоставляется бесплатное питание.
       Получателями муниципальной услуги являются:
      -  учащиеся интернатов (бесплатное многоразовое горячее питание);

      -учащиеся общеобразовательных организаций городского округа Эгвекинот, расположенных  в сельской местности (бесплатные завтраки и обеды);

     - учащиеся  МБОУ «СОШ п.Эгвекинот» (бесплатные завтраки);
     - учащиеся МБОУ «СОШ п.Эгвекинот», относящиеся к льготным категориям (бесплатные обеды):

     1) дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

     2)  дети из малоимущих семей;

     3)  дети из многодетных семей;

     4) обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья;

     5) дети – инвалиды.
1.2. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
       1.3.1.  Информация об исполнении муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации городского округа Эгвекинот по электронному адресу:  http://эгвекинот.рф/
       1.3.2. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется отделом образования Управления социальной политики по адресу: 689202, Чукотский автономный округ, Иультинский район, п.Эгвекинот, ул. Е.А.Прокунина, д.4, при личном контакте с заявителями, а также почтовой, телефонной связью. Контактные телефоны (телефоны для справок):

ежедневно с понедельника до пятницы, с 9-00 до 17-00, тел. 8(42734)22228, факс 8(42734)22387, e-mail: iultroo@mail.ru, а также при обращении заявителя в многофункциональный центр  предоставления государственных и муниципальных услуг Чукотского автономного округа.
       1.3.3.  График работы отдела образования Управления социальной политики и приема заявителей по вопросам исполнения муниципальной услуги:

            понедельник-пятница: с 9 часов до 17 часов;

            суббота, воскресенье – выходные дни;

            перерыв на обед с 13 часов до 14 часов.
            В предпраздничные дни продолжительность времени приема по вопросам исполнения муниципальной услуги сокращается на 1 час.
       1.3.4.  Консультацию по процедуре исполнения муниципальной услуги можно получить путем:

      - обращения в отдел образования Управления социальной политики по адресу, указанному выше;

      -  письменно по факсу 8(42734)22387;

      - обращения в образовательные организации городского округа Эгвекинот (приложение №1).
       1.3.5. Должностные лица отдела образования, образовательных организаций осуществляют информирование по следующим направлениям:

      - о местонахождении и графике работы, контактных телефонах образовательных организаций;

      -  о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

      -  о порядке предоставления муниципальной услуги;

      -  о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

      -  о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

      - о графике приема получателей муниципальной услуги;

      -  об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

      -  о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу;

      -  о порядке, форме и месте размещения информации  о муниципальной услуге.

     1.3.6.   Основными требованиями к консультации заявителей являются: 

      - актуальность;

      - своевременность;

      - четкость в изложении материала;

      - полнота консультирования;

      - наглядность форм подачи материала;

      - удобство и доступность.

      Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 20 минут.
       1.3.7.   Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с заявителями

      - при ответе на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты отдела образования, должностные лица образовательных организаций подробно в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок и при личном обращении должен содержать информацию о наименовании отдела, организации, в которые обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве и занимаемой должности, принявшего телефонный звонок;
      -  ответ на письменные обращения и обращения  по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается начальником Управления социальной политики, либо директором образовательной организации. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.  Наименование муниципальной услуги
       Муниципальная услуга, предоставляемая в рамках настоящего административного регламента, именуется «Организация предоставления бесплатного питания учащимся  общеобразовательных школ».
2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
      - отдел образования Управления социальной политики городского округа Эгвекинот в части информирования о порядке предоставления муниципальной услуги;
      - муниципальные бюджетные общеобразовательные организации городского округа Эгвекинот (далее -  образовательные организации). 

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги
       Результатом предоставления муниципальной услуги является:
     - обеспечение бесплатным многоразовым горячим питанием обучающихся, проживающих в интернатах;

     - обеспечение бесплатным питанием обучающихся образовательных организаций, расположенных в сельской местности;
     - обеспечение бесплатными завтраками учащихся всех образовательных организаций городского округа Эгвекинот; 
     - обеспечение бесплатными завтраками и обедами обучающихся МБОУ «СОШ п.Эгвекинот», относящихся к льготной категории.
2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги
       Сроки предоставления  данной муниципальной услуги с 1 сентября по 30 мая (в течение учебного года) в дни проведения учебных занятий (за исключением каникул, карантинов, выходных дней, дней, когда обучающиеся не посещают занятия).
2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
      Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с: 

       
-  Конституцией Российской Федерации;

       
- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

      
-  Федеральным законом от 24.07.1998 года  № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка";
            -  Федеральным законом от 21.12.1996 №159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей";
            -  Указом Президента Российской Федерации от 05.05.1992 года №431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»;
       
- Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

       
- Ежегодным Постановлением Правительства Чукотского автономного округа об утверждении методики формирования нормативов финансового обеспечения образовательной деятельности образовательных учреждений, входящих в Чукотский (надмуниципальный) образовательный округ;
            - Приказом Департамента образования, культуры и молодежной политики чукотского автономного округа от 10.12.2015 года №01-21/569 «Об утверждении Положения о предоставлении бесплатного питания обучающихся государственных образовательных организаций Чукотского автономного округа».

2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
       Все обучающиеся, посещающие образовательные организации, получают бесплатные завтраки без каких-либо ограничений и условий.
       Для получения обучающимися бесплатных обедов (в МБОУ «СОШ п.Эгвекинот») родители (законные представители) предоставляют в образовательную организацию заявление по утвержденной форме (приложение №2 к административному регламенту), копию документа, удостоверяющего личность заявителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством РФ) и документы, подтверждающие принадлежность ребенка к одной из льготных  категорий, а именно:

      - для детей из малоимущих и многодетных семей – справку, выданную структурным подразделением либо подведомственным учреждением исполнительного органа государственной власти Чукотского автономного округа, уполномоченного в сфере социальной защиты населения, подтверждающая статус семьи; 
     - для детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, а также лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – копию решения органов опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства) – в случае, если заявитель является опекуном (попечителем);

     - для обучающихся – инвалидов,  детей с ограниченными возможностями здоровья – справку об установлении инвалидности, выданную учреждением МСЭ, выписку из заключения ТПМПК городского округа Эгвекинот.
      Заявление и документы, подтверждающие право на предоставление бесплатного питания, подаются ежегодно с момента возникновения права на получение бесплатного питания.

       Образцы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должны быть доступны для обозрения заявителями и размещены на специально отведенном для этих целей месте, как правило, у должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
       Работник образовательной организации, осуществляющий функцию по предоставлению муниципальной услуги, знакомит получателя услуги с предложением о предоставлении муниципальной услуги. Получатель муниципальной услуги выражает согласие (несогласие с указанием причины отказа) с предоставлением муниципальной услуги.
2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

       Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом не предусмотрено.
2.8.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

      Основанием для отказа в  предоставлении муниципальной услуги  является:

      - представление неполного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

      -  утрата права обучающегося на получение бесплатного питания.

       На основании решения  администрации  образовательной организации  о прекращении питания на бесплатной основе руководителем образовательной организации  издается соответствующий приказ.

2.9.  Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

       Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
     2.10.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата предоставления муниципальной услуги

       Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги – 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.  

       Заявление заинтересованного лица о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления в образовательную организацию.

2.11.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги
       Прием заявлений, обращений и документов от заявителей осуществляется непосредственно в образовательных организациях. Вход в здание, где расположено помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должен иметь информационную табличку (вывеску), содержащую информацию о наименовании и местонахождении образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу. Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются компьютером и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для оформления документов и записи информации.  Для ожидания гражданами отводится специальное место, оборудованное стульями.
     Вход и передвижение по помещениям, в которых осуществляется прием и выдача документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

     Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями создаются следующие условия:

     беспрепятственный доступ к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, а также беспрепятственное пользование средствами связи и информации;

     возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

     возможность входа и выхода с объекта (здания, помещения), в котором предоставляется услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

     сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, оформление визуальной, мультимедийной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями и расположено с учетом доступности для заявителей, а также дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

     допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

     оказание работниками, предоставляющими муниципальную услугу населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

      обеспечение требований,  предусмотренных Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.11.2015 года №1309.
     Специалисты, муниципальные служащие, предоставляющие муниципальную  услугу инвалидам, проходят инструктирование или обучение по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и Чукотского автономного округа.

     В случаях, когда помещения невозможно полностью приспособить для нужд инвалидов, принимаются меры, обеспечивающие физическую доступность объекта и получения услуги инвалидом, в том числе путем включения обязательств в должностные инструкции сотрудников по сопровождению инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, а также оказанию им помощи.

     На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

      При предоставлении муниципальной услуги также соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.12.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги
       2.13.1.  Показатель доступности муниципальной услуги для заявителей включает в себя следующие составляющие:

      - широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;

      - возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи, электронной почте.

        2.13.2.  Показатель качества муниципальной услуги для заявителей включает в себя следующие составляющие:

      -  соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим административным регламентом;

      - отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществлённых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
        3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

      - прием, первичная проверка и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента;

      - рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

      - принятие решения о предоставлении заинтересованному лицу муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении;

      - формирование списков учащихся на бесплатное питание и передача их в администрацию образовательной организации (приложение №3 к административному регламенту).
       3.1.1. Прием, первичная проверка и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
       Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в образовательную организацию с заявлением.
        Сотрудник образовательной организации, ответственный за прием документов, проводит первичную проверку представленного заявления, а также документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, удостоверяясь, что:
      - текст документа написан разборчиво;

      - фамилии, имена, отчества, адреса их мест жительства написаны полностью;

      - документ не исполнен карандашом.      

      Копии представляемых заявителем документов должны быть надлежащим образом заверены сотрудником образовательной организации, ответственным за прием документов, после сличения их с оригиналами.

       При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю самостоятельно заполнить заявление.  Вносит запись о приеме заявления в установленном порядке  в журнал регистрации заявлений на приеме. 

       По результатам административной процедуры по приему документов сотрудник, ответственный за прием документов, формирует дело заявителя и передает его для установления права на предоставление муниципальной услуги должностному лицу, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги. 
       3.1.2.  Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.

       Основанием для начала административной процедуры является поступление дела заявителя должностному лицу, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги.
       По результатам рассмотрения документов, проверки представленных заявителем сведений, должностное лицо, ответственное за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги и готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо  об отказе в ее представлении. 
       Должностное лицо, ответственное за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги, уведомляет заявителя:
      - о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги либо о принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
      - уведомление о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 3 дней после обращения в образовательную организацию; 
      - при положительном решении о предоставлении бесплатного питания  администрация образовательной организации обязана ознакомить лицо, нуждающееся в предоставлении муниципальной услуги, с нормативно-правовыми  документами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги.
        Решение о предоставлении обучающемуся бесплатного питания принимает директор или педагогический совет образовательной организации. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) бесплатного питания обучающемуся принимается не позднее 3-х (трех) дней со дня подачи заявления.
       На основании представленных документов и заявления родителей директор образовательной организации издает приказ о предоставлении обучающемуся бесплатного питания и утверждает список обучающихся, которым предоставляется бесплатное питание.

       Право на получение бесплатного питания возникает у обучающегося со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
      Решение образовательной организации о предоставлении бесплатного питания действует до конца учебного года.
       3.2. Организация питания в образовательной организации осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами 2.4.5.2409–08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от  23.07.2008 № 45.

       Образовательная организация  выделяет специальное помещение для организации питания обучающихся и осуществляет административный и общественный контроль за качеством питания в целях охраны и укрепления здоровья обучающихся.

       Горячее питание осуществляется в соответствии с утвержденным меню по графику, разработанному и утвержденному администрацией образовательной организации, и в соответствии с предоставленными списками.

       При организации питания обучающихся строго соблюдаются требования, предъявляемые к качеству продуктов питания. Качество блюд и кулинарных изделий должно соответствовать нормативно-технической документации. При приготовлении блюд должна соблюдаться технология приготовления, санитарные нормы и правила, предъявляемые к организации общественного питания.
       При организации питания (по выходу порций, калорийности, разнообразию, включению витаминной продукции) строго соблюдается утвержденное меню с обеспечением двухнедельного (10 дней) циклического питания.
       Руководители образовательных организаций назначают и контролируют ответственных за питание лиц из числа работников педагогического коллектива, на которых возложены обязанности учета и контроля организации питания обучающихся и пропаганды гигиенических основ питания, с привлечением медицинского персонала.
       В случаях неполучения бесплатного питания обучающимися в связи с болезнью или по иным причинам, приведшим к неявке обучающегося в образовательную организацию на учебные занятия, возмещение стоимости питания, в том числе продуктами питания, не производится.
       Руководители образовательных организаций ежемесячно предоставляют отчеты об использовании средств бюджета городского округа Эгвекинот, направленных на обеспечение питанием обучающихся образовательных организаций.
       3.3.  Блок схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении №4 к административному регламенту.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
       4.1. Текущий контроль за принятием решений, соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по  предоставлению муниципальной услуги (далее - текущий контроль) осуществляет начальник отдела образования Управления социальной политики городского округа Эгвекинот.
       4.2.  Текущий контроль осуществляется специалистами  отдела образования Управления социальной политики городского округа Эгвекинот путем проведения тематических плановых и внеплановых инспекционных  проверок соблюдения и исполнения общеобразовательными организациями положений настоящего административного регламента.

       4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется заместителем начальника Управления социальной политики, начальником отдела образования, включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) специалиста отдела образования в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       4.4.  Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся на основании приказов начальника Управления социальной политики городского округа Эгвекинот.

       4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годового плана работы отдела образования Управления социальной политики), тематический характер (проверка предоставления  муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги или отдельных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).
       4.6.  Все должностные лица несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях).

       4.7.  Должностные лица Управления социальной политики, специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги в случае ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, служебных обязанностей, совершения противоправных действий (бездействия) при предоставлении муниципальной услуги несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
       5.1. Гражданин имеет право обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц Управления при рассмотрении его обращения, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, нарушающие его права, свободы или законные интересы, к вышестоящим должностным лицам Управления, в том числе в следующих случаях:

      1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
      2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

      3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

      4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

      5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами;

      6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами;

      7) отказ должностного лица Управления в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

       5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта городского округа Эгвекинот, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
       5.3. Жалоба должна содержать:

       1) наименование должности, фамилию, имя и отчество должностного лица Управления (при наличии информации), решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

       2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, общественного объединения, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

      3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица Управления;

      4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица Управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

       5.4. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица Управления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

       5.5. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Управления при предоставлении муниципальной услуги вышестоящее должностное лицо принимает одно из следующих решений:

      1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Управлением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

      2) отказывает в удовлетворении жалобы.

       5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

       5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признается обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.
       5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления начальник Управления незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

       5.9. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Управления при рассмотрении его запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемые ими при предоставлении муниципальной услуги решения, в судебном порядке.
Приложение №1

к административному регламенту
Управления социальной политики городского округа Эгвекинот
по предоставлению муниципальной услуги

«Организация предоставления бесплатного питания учащимся 

 общеобразовательных школ»

Сведения
о местонахождении, контактных телефонах 

образовательных организаций, оказывающих муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование

 образовательной организации
	Адрес

местонахождения
	Телефон

8(42734)
	Адрес электронной почты

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа п.Эгвекинот»
	689202, Чукотский АО, п.Эгвекинот, ул.Комсомольская, д.11
	2-20-79
	school-egvekinot@yandex.ru

	2
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Центр образования села Амгуэмы»
	689215, Чукотский автономный округ, Иультинский район, с. Амгуэма

ул. Северная, 29
	58-1-97 
	school amguema@mail.ru

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Начальная школа – детский сад села Ванкарем»
	689230, Чукотский автономный округ, Иультинский район, с. Ванкарем

ул. Челюскина, 1
	 61-3-07
	school Vankarem@mail.ru

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Центр образования села Конергино»
	689224, Чукотский автономный округ, Иультинский район, с. Конергино

ул. Ленина, 1а
	52-1 -17
	school conergin@mail.ru

	5
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Начальная школа – детский сад села Нутэпэльмен»


	689235, Чукотский автономный округ, Иультинский район, с. Нутэпэльмен,

ул. Школьная, 3
	51-1-19
	school Umka56@mail.ru

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Центр образования села Рыркайпий»
	689360, Чукотский автономный округ, Иультинский район, с. Рыркайпий,

ул. Тевлянто, 1
	91-5-72
	school shmidt@mail.ru

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Центр образования села Уэлькаль имени первой Краснознамённой перегоночной авиадивизии»
	689210, Чукотский автономный округ, Иультинский района, с. Уэлькаль,

ул. Вальгиргина, 1
	53-3-33
	schoolUelkal@mail.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Школа – интернат VIII вида поселка Эгвекинот»
	689202, Чукотский автономный округ, Иультинский района, п.Эгвекинот, ул.Полярная, д.4, корпус А
	57-1-28
	schoolkozerniy@rambler.ru


Приложение № 2
к административному регламенту
Управления социальной политики городского округа Эгвекинот
по предоставлению муниципальной услуги

 «Организация предоставления бесплатного

 питания учащимся общеобразовательных школ»

 

                                                                                           Директору МБОУ  «СОШ п.Эгвекинот»                                                                                                                      

                                     (наименование учреждения)                                       _______________________________________ 

                                                                             (ФИО директора школы)

                                                                          от _____________________________________, 

                                                                             проживающего по адресу:_________________ 

_______________________________________      

Заявление
на предоставление бесплатного питания обучающемуся 

 

 

Прошу предоставить моему ребенку________________________________________________

                                                                    (ФИО ребенка, дата рождения)

 

горячее питание в _______________________________________________________________

                                            (наименование образовательной организации)

 

 

 «_______»_________________20__г.                                       _____________/__________

 

 

Приложение № 3
к административному регламенту
Управления социальной политики городского округа Эгвекинот
по предоставлению муниципальной услуги 
«Организация предоставления бесплатного питания 
учащимся общеобразовательных школ»

 

 

Список

детей на обеспечение бесплатным горячим питанием

в образовательных организациях городского округа Эгвекинот
	№п/п
	Ф.И.О. обучающегося
	Дата рождения обучающегося
	Категория семьи
	Номер класса


Приложение № 4
к административному регламенту
Управления социальной политики городского округа Эгвекинот
по предоставлению муниципальной услуги 
«Организация предоставления бесплатного питания 
учащимся общеобразовательных школ»

	Прием заявления и документов администрацией образовательной организации





	Регистрация заявлений




	Проверка правильности оформления предоставленных документов, достоверности предоставленных заявителем сведений (при необходимости)
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов



	Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
(не более 3 дней)


	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги




	Формирование личного дела заявителя



	Формирование  списка на бесплатное питание


