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ГЛАВА

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭГВЕКИНОТ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
	от  3 декабря 2018 года
	№ 104 - пг
	п. Эгвекинот


	О внесении изменений в административный регламент  Управления социальной политики городского округа Эгвекинот по предоставлению муниципальной услуги 
«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа Эгвекинот услугами организаций культуры», утвержденный постановлением Главы городского округа Эгвекинот от 27 июня 2016 года № 107-пг


	            В  целях  приведения  муниципальных правовых актов городского округа Эгвекинот в соответствие с требованиями действующего законодательства,


П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Внести в административный регламент Управления социальной политики городского округа Эгвекинот по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа Эгвекинот услугами организаций культуры», утвержденный постановлением Главы городского округа Эгвекинот от 27 июня  2016 года № 107-пг, следующие изменения:
1.1.  В подразделе 1.3 раздела 1 «Общие положения»:

1) пункт 1.3.1 изложить в следующей редакции:

            «1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

            - в отделе культуры, физической культуры, спорта и туризма Управления социальной политики городского округа Эгвекинот (далее – отдел культуры) по адресу: 689202, Чукотский автономный округ, Иультинский район, п.  Эгвекинот, ул. Е.А.Прокунина, д. 4.

Справочные телефоны: начальник отдела культуры (427 34) 2-29-16; адрес электронной почты: iultroo@mail.ru.»;
 2)  пункт 1.3.2 изложить в следующей редакции:

           «1.3.2. Информация о муниципальной услуге представляется:

           - непосредственно специалистами Учреждения;

           - с использованием средств телефонной связи и электронного информирования; 

           - посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования  (в том числе в сети «Интернет»), включая официальный сайт Администрации городского округа Эгвекинот http://эгвекинот.рф, сайт Учреждения http://cdint-egvekinot.ru,
 а также  федеральную  государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: www.gosuslugi.ru;
           - при обращении заявителя в Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Чукотском автономном округе» в городском округе Эгвекинот (далее – многофункциональный центр) по адресу: Чукотский автономный округ, Иультинский район, п. Эгвекинот, ул. Ленина, д. 1, электронная почта: egve@mfc87.ru.».
           1.2. Раздел 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:
«2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.  Наименование муниципальной услуги
           Муниципальная услуга, предоставляемая в рамках настоящего административного регламента, именуется «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа Эгвекинот услугами организаций культуры».

2.2.   Органы и организации,  участвующие в предоставлении муниципальной услуги

           Муниципальную услугу предоставляют:
           - Управление социальной политики городского округа Эгвекинот (далее – Управление социальной политики, Управление) в лице отдела культуры – в части информирования о порядке предоставления муниципальной услуги;
           - Учреждение – в части непосредственного предоставления муниципальной услуги (сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) и графике работы Учреждения и находящихся в его ведении отделов и секторов культурно-просветительской и досуговой деятельности приведены в приложении №1 к настоящему административному регламенту). 

          При предоставлении муниципальной услуги Управление социальной политики взаимодействует с Администрацией городского округа Эгвекинот (далее – Администрация).

Взаимодействие Управления социальной политики с органами власти и организациями, осуществляющими функции по предоставлению муниципальной услуги,  осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии  с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги
           Результатом предоставления муниципальной услуги является:
            - организация деятельности кружков, творческих коллективов в области культуры, краеведения;
           - организация работы любительских объединений, групп, клубов по интересам (вокальных, театральных, хореографических, вокально-инструментальных, декоративно-прикладных, развития прикладных навыков в области культуры и быта (вязание, вышивание);

           - организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий: вечеров (отдыха, чествования, выпускных, танцевальных дискотек, балов), праздников (национальных, государственных, традиционных, профессиональных), игровых программ, шоу-программ, фестивалей, концертов, конкурсов, смотров, викторин, выставок, лотерей, корпоративных мероприятий;

           - организация и проведение различных информационно-просветительских мероприятий (литературно-музыкальных вечеров, круглых столов, семинаров, мастер-классов);

           - выездное культурное обслуживание (граждан с ограниченными возможностями, пожилых граждан, жителей отдаленных населенных пунктов);

           - организация летних площадок для детей (по месту жительства детей на базе организаций досуга).

2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Информации  о  времени   и   месте  досуговых   мероприятий   предоставляется
населению в течение календарного года. 
           2.4.2.  Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления запроса.
2.4.3. Общий срок осуществления процедуры предоставления муниципальной услуги составляет 30 рабочих дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных подразделом 2.6 настоящего раздела административного регламента.
2.4.4. В общий срок осуществления процедуры предоставления муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных подразделом 2.6 настоящего раздела административного регламента.

2.4.5. Начало общего срока осуществления процедуры предоставления муниципальной услуги исчисляется с даты предоставления заявителем полного комплекта документов, не требующих исправления и доработки.
2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
           Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
           -  Конституцией Российской Федерации;

            -  Федеральным законом от  9 октября 1992  года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

           - Федеральным законом от 6 марта 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

            - Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25 мая 2006 года № 229
«Об утверждении Методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и Методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;

            - Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2008 года 
№ 32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»;

           - Приказом   Министерства   культуры   Российской Федерации   от   27   апреля         2018  года № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»;
            - Решением Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29 мая       2002 года № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры» (вместе с «Примерным положением о государственном и муниципальном учреждении культуры клубного типа», «Примерным положением о клубном формировании культурно-досугового учреждения»);
          - настоящим административным регламентом.
2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

            2.6.1.  Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги Учреждением является письменное или устное обращение (заявление) заявителя.

           2.6.2. Для получения муниципальной услуги заявителем предоставляются следующие документы:

           а) для физического лица:

           - заявление; 

           - реквизиты лица (Ф.И.О физического лица);

           б) для юридического лица:

           - заявление; 

           - реквизиты лица (Ф.И.О, полное наименование юридического лица).

           2.6.3. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

            2.6.4. Управление и/или Учреждение не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом.
            2.6.5. Прием документов для предоставления муниципальной услуги осуществляется по адресу, указанному  в пункте 1.3.1 настоящего административного регламента, или по адресам Учреждения, указанным  в приложении №1 к настоящему административному регламенту.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
          Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом не предусмотрено.

2.8.  Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
                 Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги настоящим административным регламентом не предусмотрены.
           Основанием для отказа в зачислении в списочный состав членов кружков, творческих коллективов, любительских объединений, групп, клубов по интересам является:

            - наличие у заявителя медицинских противопоказаний для участия в деятельности кружков, творческих коллективов, любительских объединений, групп, клубов по интересам;

           - обращение за предоставлением муниципальной услуги в дни и часы, когда Учреждение закрыто для посещения;

           - причинение имущественного вреда Учреждению;
           -  несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги; 

           - наличие в обращении о предоставлении муниципальной услуги нецензурных или оскорбительных выражений; 
            - нарушение заявителем требований и правил, установленных Учреждением для получателей муниципальной услуги.

2.9.  Плата за предоставление муниципальной услуги
           Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе, за исключением случаев, предусмотренных частями  2 и 3  статьи   8   Федерального  закона от    7 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

            Пользователи могут получить дополнительные услуги, в том числе платные, перечень которых определен уставом Учреждения и предусмотрен правовым актом о платных услугах Учреждения.
2.10.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата предоставления муниципальной услуги
           Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11.  Требования к помещениям, 

в которых предоставляется муниципальная услуга,

 к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 

муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
            2.11.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга.
           Муниципальная услуга предоставляется по адресам в соответствии с перечнем отделов  и секторов культурно-просветительской и досуговой деятельности, входящих в Учреждение, приведенным в приложении №1 к настоящему административному регламенту.

           Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным действующим законодательством санитарно-гигиеническим правилам и нормативам. Данные помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения в соответствии с требованиями пожарной безопасности. 

           Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы Учреждения. Расположение всех отдельных помещений в Учреждении (хореографический класс, театральная студия и т.д.) должно быть обозначено  указателями.

            В помещениях для работы с заявителями должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, график работы специалистов, образцы заполняемых документов для получения муниципальной услуги и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления доступа к муниципальной услуге.
           2.11.2. Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги. 
            Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

           Места ожидания в очереди на приём к специалисту должны быть оборудованы стульями и (или) скамьями (банкетками).

            2.11.3. Требования к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов.
           В каждом здании Учреждения  должен быть оформлен информационный стенд, на котором размещается следующая информация:

            -  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;
           - перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
            - местонахождение отделов  и секторов Учреждения, график (режим) работы, номера телефонов.

            2.11.4. Требования к обеспечению условий доступности муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
           Вход и передвижение по помещениям, в которых осуществляется прием и выдача документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
           Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями создаются следующие условия:
            беспрепятственный доступ к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также беспрепятственное пользование средствами связи и информации;
            возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
           возможность входа и выхода с объекта (здания, помещения), в котором предоставляется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

           сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

     надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

     места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами;   

     оформление визуальной, мультимедийной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями и расположено с учетом доступности для заявителей, а также дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

           допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

            оказание работниками, предоставляющими муниципальную услугу населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами; 
           исполнение требований, предусмотренных Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 16 ноября 2015 года № 2800.

            Специалисты, муниципальные служащие, предоставляющие муниципальную  услугу инвалидам, проходят инструктирование или обучение по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и Чукотского автономного округа.

           В случаях, когда помещения невозможно полностью приспособить для нужд инвалидов, принимаются меры, обеспечивающие физическую доступность объекта и получения услуги инвалидом, в том числе путем включения обязательств в должностные инструкции сотрудников по сопровождению инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, а также оказанию им помощи.

           На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

           При предоставлении муниципальной услуги также соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.12.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

Заявление, поступившее от заявителя в Учреждение (в том числе, представленное в форме электронного документа) для получения муниципальной услуги, регистрируется в течение одного рабочего дня с даты поступления должностным лицом Учреждения, осуществившим прием и регистрацию заявления. 

Заявление для получения муниципальной услуги может быть направлено в Учреждение в форме электронного документа посредством портала государственных и муниципальных услуг.
Заявление,  которое  подается  в  форме  электронного  документа,  подписывается   тем

видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением муниципальной услуги законодательством Российской Федерации. 

В случае направления заявления на оказание муниципальной услуги в электронном виде, не заверенного электронной подписью, должностное лицо Учреждения, ответственное за прием и регистрацию документов, обрабатывает полученный электронный документ как информационное заявление и сообщает заявителю по электронной почте дату, время, место личного обращения для получения муниципальной услуги. 

Заявление для получения муниципальной услуги может быть направлено в многофункциональный центр при условии заключения соответствующего соглашения между многофункциональным центром и Учреждением.
Особенности осуществления отдельных административных процедур в электронной форме и предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр установлены в разделе 3 настоящего административного регламента.
2.13.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

            2.13.1.  Показатель доступности муниципальной услуги для заявителей включает в себя следующие составляющие:

             - широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;
           - возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи, электронной почте.

           2.13.2.  Показатель качества муниципальной услуги для заявителей включает в себя следующие составляющие:

           - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим административным регламентом;

           - наличие (отсутствие) обоснованных жалоб заявителей на нарушения положений настоящего административного регламента (удовлетворенность качеством предоставления муниципальной услуги);

           - результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами.».

           1.3.  Наименование раздела 3 изложить в следующей редакции:
«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах».
           1.4. Пункт 3.3 раздела 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах» изложить в следующей редакции:

           «3.3. Прием, первичная проверка и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги с прилагаемым комплектом документов.

           Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги или поступление в Управление и/или Учреждение либо многофункциональный центр запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

           В случае подачи заявления через многофункциональный центр, ответственное должностное лицо многофункционального центра в течение одного рабочего дня передает в Учреждение принятое заявление. 

Ответственным   за   выполнение  административной   процедуры  является   сотрудник,
уполномоченный руководителем Управления и/или руководителем Учреждения.

           Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется непосредственно в Учреждении  в определенные Учреждением календарно-временные сроки (полная информация о сроках, связанных с рассмотрением вопроса о предоставлении муниципальной услуги, должна быть достоверной и размещаться на информационных стендах Учреждения). Также заявление может быть представлено заявителем  через представителя или почтовым отправлением с приложением соответствующих документов.

           Решение о рассмотрении заявлений, поданных позже установленных сроков, принимается по каждому случаю отдельно и в индивидуальном порядке руководителем Учреждения, иным уполномоченным лицом.
           Уполномоченные сотрудники Учреждения проверяют надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов документам, указанным в заявлении.

            В случае ненадлежащего оформления заявления (при отсутствии сведений о заявителе, подписи заявителя, отсутствии информации, предусмотренной настоящим административным регламентом), несоответствия приложенных к заявлению документов документам, указанным в заявлении, либо при отсутствии необходимых документов уполномоченные сотрудники Учреждения возвращают документы заказчику (заявителю) и разъясняет ему причины возврата документов.

           Если аналогичные  недостатки обнаружены в заявлении, полученном по почте, то в трехдневный срок уполномоченный сотрудник Учреждения осуществляет подготовку проекта уведомления в адрес заявителя, передает на подпись руководителю Учреждения, регистрирует в установленном порядке и направляет заявителю соответствующее письменное уведомление за подписью руководителя Учреждения с разъяснением причин возврата документов.
           В случае надлежащего оформления заявления и несоответствия приложенных к нему документов документам, указанным в заявлении, уполномоченный сотрудник Учреждения в установленном порядке сверяет копии с оригиналами документов, по желанию заявителя, ставит отметку о принятии документов к рассмотрению на втором экземпляре заявления, возвращает заявителю оригиналы документов и второй экземпляр заявления, регистрирует заявление.

           Уполномоченный сотрудник Учреждения в день регистрации заявления и приложенных к нему документов передает заявление и приложенные к нему документы руководителю Учреждения.

           Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются в соответствии с действующим законодательством, нормативно-правовыми актами органа местного самоуправления,  уставом Учреждения, заключенными сторонами договорами.

           Срок рассмотрения поданного заявления  не должен превышать трех рабочих дней. Информирование заявителей о результатах рассмотрения поступившего заявления может осуществляться посредством телефонного сообщения либо иным способом,  предусмотренным Учреждением, с предупреждением заявителя о способе информирования о результатах рассмотрения его заявления.».
           1.5. Раздел 5 изложить в следующей редакции: 
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, 
а также их должностных лиц, муниципальных служащих,  работников

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) должностных лиц Управления социальной политики и/или Учреждения либо муниципального служащего, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), работников МФЦ, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг или их работников, в порядке и в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - № 210-ФЗ).

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление социальной политики и/или Учреждение, МФЦ либо в орган государственной власти Чукотского автономного округа, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ. 
5.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) Управления социальной политики, структурного подразделения Управления, ответственного за предоставление муниципальной услуги, их должностных лиц, а также руководителя Учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, рассматриваются руководителем Управления социальной политики. 

5.4. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Чукотского автономного округа. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц Управления социальной политики и/или Учреждения может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.8. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также запроса, указанного в статье 15.1 № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16           № 110-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот  для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 № 110-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот;
7) отказ Управления социальной политики и/или Учреждения, должностных лиц Управления и/или Учреждения, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 2010-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 № 110-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 № 110-ФЗ.

5.9. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Управления социальной политики и/или Учреждения, их должностных лиц, а также на решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот.

5.10. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления социальной политики и/или Учреждения, должностного лица Управления социальной политики и/или Учреждения, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления социальной политики и/или Учреждения, должностного лица Управления социальной политики и/или Учреждения, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.11. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в Управление социальной политики и/или Учреждение, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.12. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, муниципальными правовыми актами городского округа Эгвекинот;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.12 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктами 5.3, 5.4 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
            5.15. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года      № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».».
           2.  Настоящее постановление  подлежит обнародованию в местах, определённых Уставом городского округа Эгвекинот, размещению на официальном сайте  Администрации городского округа Эгвекинот в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и вступает в силу со дня его обнародования.
           3.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Управление социальной политики городского округа Эгвекинот (Зеленская Н.М.).
                                                                                                                                 Р.В. Коркишко
